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Innovationsmanagement

> Kkreative Mitarbeiter

» Innovationsfreundliche
Unternehmenskultur

> Risikobereitschaft, ,,out of the box*

» gesundes Kommunikationsklima
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Die Kunst der Mitarbeiterfihrung

Mitarbeiter gut fihren heil3t:

» sie fur ihre Aufgabe zu motivieren und zu unterstiitzen

» ihre Starken und Schwéachen analysieren (Entwicklungsfelder
fordern!)

» sie mit Aufgaben zu betreuen, in denen sie Uberwiegend
ihre Starken einbringen kénnen

=

Der Erfolg einer Gruppe wird wesentlich von richtiger
Personalfihrung bestimmt



Autoritarer Fihrungsstil

« der Vorgesetzte entscheidet alles, well er glaubt alles
besser zu konnen: Die Mitarbeiter denken nicht mehr
mit (Kontrol-Freak, Micro-Management)

« der Vorgesetzte lobt und beférdert nur Mitarbeiter,
die ihm zustimmen: es entsteht ein Heer von ,Ja-
Sagern”

 es herrscht ein ausgepragtes ,ihr oben — wir unten®-
Klima (AbriR des mittleren / héheren Managements zur Basis)

= Innovationshemmendes Arbeitsklima,
welches Initiative unterdrickt



Kooperativer Fuhrungsstil

Mitarbeiter und Vorgesetzte vereinbaren gemeinsam ihre
Ziele

Folge: Die Mitarbeiter flihlen sich angesprochen und
verantwortlich, weil sie in den Entscheidungsprozess
einbezogen werden

Der Vorgesetzte lasst seinen Mitarbeitern Freiraume in der
Realisierung der Ziele

Folge: Die Mitarbeiter denken mit und kénnen sich selbst
verwirklichen

Der Vorgesetzte empfindet und akzeptiert sachliche,
konstruktive Kritik als wertvollen Beitrag der Mitarbeiter

Folge: ,Erdung“ des Vorgesetzten; > Ressourcen-Nutzung



Bedurfnispyramide nach Maslow

Selbst- Entfaltung der Persdnlichkeit

verwirk-
lichung

Geltungs- Status, Annerkennung, Unabh&ngigkeit, Freiheit

bedirfnisse

Gesellschaft, Liebe, Kontakt, Freundschaft

Soziale Bedurfnisse

_ _ _ Schutz vor Krankheit, Arbeitslosigkeit; Sicherheit
Sicherheitsbedirfnisse

Physiologische Bedurfnisse Nahrung, Schlaf, Obdach, Physis
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Wenschltzungsbedﬂrfnisse
Leistung, Status, Verantwortung, Ansehen, etc

Zugehorigkeit und Liebesbediirfnisse
Familie, Zuneigung, Beziehungen, Arbeitsgruppen, et

Sicherheitsbediirfnisse
_.:Schutz. Sichecheut, Regeln, Gesetze, Limits, Stabmtat. el

che und Physiologische Bedii '_

'. .-Lufl, Essen, Trinken, Obdach, Warm

Bediirfnispyramide nach Maslow



Hierarchy of Needs

C‘ Actualization
Personal

Community

Building

Maslow’s

Social Media

Optimization &
Monetization

Love &
Belonging

Safety &
¢ Security

Phys:ologcca{ Existence
(Presence)

Social Media Hierarchy of Needs - by John Antonios

Structure



Heutige Situation in vielen Unternehmen

Anforderungen und Erfolgsdruck haben
zugenommen

Trend zum autoritaren Fihrungsstil
Vorgaben von ,,oben* sind zu erfullen
Beschleunigung anstatt Entschleunigung

Globalisierung / Kommunikation / Konkurrenz



Wettbewerbsfahigkeit

v weg vom (Geschafts-) Bereichsdenken

v Globaleund interdisziplinare(bereichsiibergreifende) Zusammenarbeit sichert
den entscheidenden Wettbewerbsvorsprung

v Dezentralisierung der Forschung

Vorteile: geringere Entwicklungskosten durch Nutzung des
Know-hows in anderen Fachabteilungen/Bereichen

kUrzere Entwicklungszeiten = Wettbewerbsvorsprung

Mitarbeiter erweitern ihren Wissens-/Erfahrungshorizont

Teamfahigkeit wird getibt und gefordert




Effizienz der Forschung

F & E - Benchmarking:

> Entwicklungsaufwand pro neuem Produkt im Vergleich zum erwarteten
Gewinnpotential

»Verhaltnis Entwicklungsaufwand/Gewinn neuer Produkte im Vergleich zur
Konkurrenz

»Umsatzanteil eines Geschaftsbereichs mit Produkten, die nicht alter als 3
Jahre sind

»Zahl der Patente; starke IP-Position (hohe Kosten! Effizientes IP-Portfolio Mgm.!)

‘ Fazit: Eine exakte Beurteilung der Effizienz einer
Forschung ist schwierig



Das Produktergebnis

<) ‘ Preis I
(fq%i‘%\ Umsatz
- Menge

Produkt-
ergebnis -
B Material I
+
‘ Kosten I | Kapital/Afa I
AfA = Absetzung far Abnutzungen

L Arbeit I
Als AfA wird die zu ermittelnde Wertminderung

von Analgevermdgen bezeichnet (- Abschreibung)




Fixkosten und variable Kosten

Die Herstellkosten eines Produkts sind mengenabhéangig!

Fixkosten....

...sind Kosten, die von
der produzierten Menge
und der Anlagenaus-

lastung unabhangig sind.

r
(““p\

Kosten die bei Anderung
der Ausbringungsmenge
konstant bleiben

Variable Kosten....

...sind Kosten, die von

der produzierten Menge

und der Anlagenauslastung
abhangig sind ( == propor -
tionale Kosten)

&3

Kosten die bei wachsender Produktion steigen

und bei
abnehmender Produktion sinken



Beispiel- Fixkosten und variable Kosten

Al calad

Fixkosten Variable Kosten
= Kosten einer Chemieanlage = Ldhne (Mitarbeiterzahl)
= Kosten der Werksinfrastruktur = Rohstoffe
(Pfortner, Feuerwehr, Sanitater...)
= Energie
= Kosten fur Umweltdienst,
Okologische Produktinformation = Qualitatskontrollkosten

USW.

?? R&D / Marketing / Werbung / Fracht ??



Deckungsbeitrag I, II, lll & IV

Mehrstufige
Deckungsbeitrags-
rechnung

Umsatzerlose
- variable Produktkosten

= Deckungsbeitrag |

- Produktfixkosten
= Deckunsbeitrag Il

- Produktgruppenfixkosten

= Deckungsbeitrag Il

- Produktbereichsfixkosten

= Deckunsbeitrag IV
- Unternehmensfixkosten

= Betriebsergebnis




Investitionscontrolling

Methoden zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit von ‘\\
Investitionsprojekten: ‘

> Wiedergewinnungszeit =  Zeit vom Betriebsbeginn bis zum vaoll
standigen Ruckflussdes eingesetzten
Kapitals

> Kapitalwert = Uberschussder nach Tilgung und
Verzinsung des eingesetzten Kapitals
verbleibt

> Interner Zins = Zins, bei dem der Kapitalwert gleich
Null ist




DuPont-Kennzahlenpyramide

Subtraktion

Subtraktion

Kapital-

QeI Addition Subtraktion

Umsatzes

Gewi . Addition
ST 1T Division
— %% des At
ition
Addition

—  Umsatz

Addition
ROI Multiplikation
—  Umsatz Additian Addition
Addition _
Kapital- B
umschla i
| Gesamt- Cider _ Working _-

kapital Capital Addition

Investiertes | Addition
Kapital Subtraktion Addition
Anlage-
vermaogen




tesa Markenartikel Jg/m/l)o

Kennzeichen eines Markenartikels:

= hoher Bekanntheitsgrad — der Kunde erkennt das Produkt
auf Anhieb

=» haufig charakteristisches Design (Form, Verpackung 0.4.)

=» das Produkt hat einen bedeutenden Marktanteil




Marketing von Markenartikeln

- Bekanntheitsgrad und Wiedererkennungswert des Produkts
("product recognition ") fordern

- Produkt "image" steht im Vordergrund

- MarketingmalRnahmen sind langfristig angelegt; kurzfristig kein

Erfolg mdglich

Gilletie
Beispiele fur Markenartikel -Marketing: '

Fir das Beste im Mann

Gillette

Gilette - "flr das Beste im Mann"
BMW - "aus Freude am Fahren"

The Best a Man Can Get"




Werbung in der Chemie

» Kontakt herstellen (Interesse beim Kunden wecken)

> Emotionen vermitteln ("Gefallen geht iiber Verstehen") 4B

> Verstandnis erreichen (durch einfache, tibersichtliche Information)

> Im Gedachtnis verankern (durch Einpragsamkeit und Wiederholung)



